
 
 
 

   
 

Gemeentebelangen Epe, gemeenteraad EPE 
 
Artikel 34 vragen:  
 
Beantwoording: schriftelijk 
Epe 27 augustus 2025 

Onderwerp: Faillissement Groupcard – mogelijke gevolgen voor inwoners en 
ondernemers in Epe 

Toelichting: 
Op 27 augustus 2025 verscheen in dagblad de Stentor het bericht dat het bedrijf Groupcard 
failliet is verklaard. Dit bedrijf leverde in meerdere Nederlandse gemeenten zogeheten lokale 
pas- en spaarsystemen, veelal in samenwerking met lokale ondernemers en/of gemeenten. 
Volgens berichtgeving zijn hierdoor gebruikers en winkeliers financieel gedupeerd. 
Gemeentebelangen Epe wil duidelijkheid over mogelijke betrokkenheid van de gemeente Epe 
bij Groupcard en wat de eventuele gevolgen zijn voor onze inwoners en ondernemers. 

Vragen: 

1. Is de gemeente Epe betrokken (geweest) bij Groupcard of een van haar producten, 
zoals een lokale spaarkaart of cadeaubon? 

2. Zo ja: 
a. Wat zijn de gevolgen van het faillissement van Groupcard voor inwoners en/of 
ondernemers binnen onze gemeente? 
b. Om hoeveel gebruikers of gedupeerden gaat het naar schatting? 
c. Wat is de geschatte financiële schade? 

3. Zijn er signalen dat inwoners of ondernemers bij de gemeente aankloppen met 
klachten of vragen over het faillissement? 

4. Wordt er vanuit de gemeente enige ondersteuning, begeleiding of compensatie 
overwogen voor inwoners of ondernemers die hierdoor benadeeld zijn? 

Mochten er nog vragen zijn, neem dan gerust even contact met mij op.  
 
Met vriendelijke groeten 
  
Jan van Limburg 
Fractievoorzitten en  
Raadslid Gemeentebelangen Epe 
  
06 51519567 
gjjvanlimburg@epe.nl 
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Fractie Gemeentebelangen

Zaaknummer : 1345793
Behandelaar : Ligtenberg T.
Telefoonnummer : 14 0578

Onderwerp : Beantwoording Art. 34 vragen fractie Gemeentebelangen over de cadeaupas

Epe, 16 september 2025

Geachte fractie,

U heeft ons een aantal vragen gesteld over Art. 34 vragen fractie Gemeentebelangen over Groupcard en de 
cadeaupas. Door middel van deze brief beantwoorden wij de door u gestelde vragen.

1. Is de gemeente Epe betrokken (geweest) bij Groupcard of een van haar producten, zoals de lokale   
spaarkaart of cadeaubon? 

De gemeente Epe was via het Regionaal Energieloket betrokken bij Groupcard voor de uitvoering van de 
doe-het-zelfisolatiesubsidie, onderdeel van de gemeentelijke isolatiesubsidie. Inwoners konden een 
cadeaukaart tot €1.000 aanvragen voor energiebesparende maatregelen. Groupcard beheerde deze kaarten 
en verzorgde de financiële afhandeling. 

De inzet van Groupcard betrof dus niet een reguliere lokale spaarkaart of cadeaubon voor algemene 
bestedingen, maar een specifiek product dat werd ingezet als onderdeel van het gemeentelijke 
isolatieaanpak. 

2. Wat zijn de gevolgen van het faillissement voor onze inwoners en/of ondernemers?  

a. Om hoeveel gebruikers of gedupeerden gaat het naar schatting?

Ongeveer 66 inwoners kunnen hun Doe-Het-Zelf cadeaukaart niet meer gebruiken. Voor hen is een tijdelijk 
alternatief ingericht via een declaratieroute bij het Regionaal Energieloket, zodat zij alsnog hun toegekende 
subsidie kunnen benutten. De gemeente maakt hierbij gebruik van resterende Rijksmiddelen uit het 
Nationaal Isolatieprogramma. Nieuwe aanvragen zijn voorlopig gepauzeerd. De verwachting is dat deze in 
oktober weer in behandeling genomen kunnen worden. 

b. Wat is de financiële schade in totaal, voor zover nu bekend?

In totaal zijn circa 120 gemeenten getroffen door de situatie rondom Groupcard, met een gezamenlijke 
schade van ongeveer 12 miljoen euro. We staan in contact met zowel de Rijksdienst voor Ondernemend 
Nederland (RVO) als de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG) om te verkennen wat de 
mogelijkheden zijn voor terugvordering en hoe we hierin gezamenlijk kunnen optrekken.

Door het faillissement van Groupcard is circa €98.000 aan Rijksmiddelen verloren gegaan. Deze middelen 
waren door het Rijk beschikbaar gesteld aan de gemeente Epe in het kader van het Nationaal 
Isolatieprogramma. Voor de 66 betrokken bewoners is inmiddels opnieuw €66.000 gereserveerd uit hetzelfde 
programma. 
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3. Wordt er vanuit de gemeente op enige wijze ondersteuning of compensatie overwogen, mocht blijken dat   
inwoners of ondernemers getroffen zijn?

In dit traject zijn ondernemers niet direct betrokken of getroffen. De gedupeerde bewoners zijn 
tegemoetgekomen via een alternatieve declaratieroute bij het Regionaal Energieloket, waarmee zij alsnog 
hun isolatiekosten kunnen declareren.

Wij blijven in contact met de RVO en zetten ons in om de doe-het-zelf route opnieuw te openen, zodat we de 
gemeentelijke isolatieopgave kunnen voortzetten.

Hoogachtend,

Burgemeester en wethouders van Epe,
de burgemeester, de gemeentesecretaris,

dhr. dr. T.C.M. Horn dhr. F. Contant


